Приложение №1

 к договору №___ от _________
Руководство по услугам ООО «КТС» 
	Оформление заказа


· Для оформления заказа и вызова курьера необходимо, позвонить по телефону:

+7(812) 748 22 88, +7(495) 374 66 44  или оформить заявку на сайте  www.ktscompany.ru
· При оформлении заказа необходимо указать номер договора (при наличии), характер                                                              отправления, количество мест, вес, габариты отправления.
· Районы Санкт-Петербурга, находящиеся за пределами КАД, относятся к территории Ленинградской области.

Время приема заказов на территории Санкт-Петербурга:
	Время оформления заказа
	Время приема отправления

	с 09:00 до 15:00
	В день оформления заказа

	с 15:00 до 19:00
	На следующий рабочий день


Время приема заказов на территории Ленинградской области:
	Удаленность
	Время оформления заказа
	Время приема отправления

	До 100 км (1,2 зоны ЛО)
	с 09:00 до 19:00
	На следующий рабочий день

	Более 100 км (3,4 зона ЛО)
	с 09:00 до 19:00
	В течении 2 рабочих дней

	Более 200 км (5,6 зона ЛО)
	с 09:00 до 19:00
	В течении 2-3 рабочих дней


Время приема заказов по тарифу «Экспресс»

	Время оформления заказа
	Время приема отправления

	с 09:00 до 11:00
	В день оформления заказа

	с 11:00 до 19:00
	На следующий рабочий день


	Прием отправлений


· Отправление должно быть подготовлено к приезду курьера.

· По правилам КТС курьер может ожидать отправления не более 15 минут. В случае превышения Клиентом данной нормы, курьер Исполнителя вправе аннулировать заказ и убыть с данного  адреса. Повторное прибытие курьера Исполнителя, осуществляется согласно тарифам. 
· Отправитель должен самостоятельно заполнить накладную и все сопроводительные

документы. Курьер не имеет права заполнять эти документы вместо отправителя и    расписываться во внутренних документах клиента.
· В случае если отправитель – Частное лицо, перед приемом отправлений с ним согласуется временной интервал забора, забор юридическим лицам осуществляется в рабочее время с 10:00 – 18:00

Интервал приема отправлений:

	Территория приема отправлений
	Временной интервал

	Город (в пределах КАД, МКАД)
	10:00 – 18:00; 10:00 – 14:00; 14:00 – 18:00

	Область (за пределами КАД, МКАД)
	10:00 – 18:00


	Складская логистика.


Компания КТС предоставляет полный комплекс услуг складской логистики, в которые входит:
· Ответственное хранение груза (отправления) на охраняемом, отапливаемом, оборудованном пожарной и охранной сигнализацией складе. Стеллажное хранение отправлений.
· Комплектация заказа: сортировка, упаковка, оформление сопроводительной документации, при необходимости нанесение на отправление маркировки: «Хрупкое. Осторожно», «Ограничение температуры», «Наложенный платеж», «Особые инструкции».
· Предоставление отчета о доставке и остаточному наличию отправлений на складе.

	Доставка отправлений.


· Сроки доставки исчисляются в рабочих днях. День приема отправления, праздничные/выходные дни не учитываются при расчете срока доставки.

· Доставка осуществляется в будни дни, в рабочее время.
· В случае если курьер КТС не смог осуществить доставку с первого раза по независящим от него причинам, повторная доставка или возврат отправлений осуществляется по согласованию с отправителем в соответствии с выбранным тарифом. 
· При доставки отправления с наложенным платежом, с Клиента взимается инкассация в размере 1% от суммы данного отправления.
· В случае если получатель – Частное лицо, перед доставкой с ним согласуется временной интервал доставки, доставка юридическим лицам осуществляется в рабочее время с 10:00 – 18:00

Интервал доставки отправлений:
	Территория доставки отправлений
	Временной интервал

	Город (в пределах КАД, МКАД)
	10:00 – 18:00; 10:00 – 14:00; 14:00 – 18:00

	Область (за пределами КАД, МКАД)
	10:00 – 18:00


	Взаиморасчет.


· Оплата услуг производится по тарифам, предоставленных на сайте: www.ktscompany.ru
· В случае изменений тарифов, порядка и сроков оплаты, клиенты работающие с компанией КТС по договору, информируются за 10 дней до начала действия новых правил. Уведомление производится путем публикации на корпоративном  сайте Исполнителя:  www.ktscompany.ru
· Счета за услуги выставляются один раз в месяц. 

· Если общая стоимость услуг за период выставления счета меньше 450 рублей), то принимается минимальный тариф равный 450 рублей.

· Денежные средства, принятые у получателя отправлений, перечисляются  Заказчику один раз в неделю в период с понедельника  по вторник  включительно.
	Дополнительные услуги КТС.


Доставка в праздничные/выходные дни, не рабочее время.
Компания КТС предоставляет услугу доставки в праздничные/выходные дни, не рабочее время. Расчет стоимости данной услуги производится путем прибавления фиксированного коэффициента к стоимости базового тарифа. За каждую доставку, взимается плата в размер, 200 рублей 
Уведомление о доставке.
По желанию клиента компания КТС  может предоставить уведомление о доставке отправления.
 Для этого необходимо в момент  подачи заявки известить оператора курьерской службы о намерении получить уведомление о доставке , а при заполнении бланка курьерской накладной поставить отметку в соответствующем поле  - «Уведомление».
Уведомление о доставке может быть получено одним из трех способов:

Бесплатно:

· По факсу;

· По электронной почте.
Платно:

· Заказ оригинала бланка курьерской накладной с подписью получателя на указанный адрес, в соответствии с выбранным тарифом.
Скан документов

Для подтверждения факта доставки мы можем предоставить Вам скан документов с подписью получателя. Стоимость услуги 100 рублей
Уведомление о доставке из архива.

Накладные КТС  поступают в архив через 1 месяц со дня доставки отправления. Услуга предоставления копии  накладной из архива является платной. За каждый документ взимается плата в размере 100 рублей
Переадресация.
В случае изменения адреса Получателя  осуществляется дополнительная доставка отправления по согласованию с Отправителем, при этом переадресация оформляется как вновь полученный заказ с момента согласования его с Отправителем.
Доставка лично в руки
Компания КТС предлагает воспользоваться услугой "Доставка лично в руки" всем клиентам, которым важно, чтобы отправление было передано непосредственно нужному адресату. За каждую накладную взимается плата в размере 100 рублей 
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